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Bereich:
Allgemein


Thema:
Umgang mit Supportangeboten der USG aus dem Internet.



Ab April 1999 bietet die URANUS Software GmbH Support auch über das Internet an. Dazu wurde im Menü der Webseiten der neue Punkt Support aufgenommen. Unter diesem Menüpunkt wird eine Tabelle angeboten, in der die Angebote zusammengefaßt sind. Alle Angebote können per Download aus dem Angebot der URANUS Software GmbH abgerufen werden.

Aufbau der Tabelle

PRIVATE
Download
Diese Spalte enthält den Namen des Download-Elements. Durch einen Klick mit der linken Maustaste starten Sie den Download.

Typ
Typ des Download-Elements:
   D:   Dokument
   P:   Programm
   Z:   ZIP-Archiv (selbstextrahierend).

Stand
Stand des Elements in der Form JJJJ-MM-TT (Jahr-Monat-Tag).

KB
Größe des Download-Elements in KByte.

Schutz
Enthält diese Spalte die Angabe "Ja", benötigen Sie eine Kennung und ein Paßwort für den Download des Elements. Kennung und Paßwort erhalten Kunden mit einem gültigen Wartungsvertrag von der URANUS Software GmbH.

Doc
Enthält diese Spalte die Angabe "Ja", steht ein Word-Dokument zur Verfügung, das Sie durch anklicken mit der linken Maustaste lesen können. Mit der rechten Maustaste erhalten Sie in einigen Browsern die Möglichkeit "Ziel speichern unter" angeboten. Damit können Sie das Dokument auf Ihrem Computer speichern.

Inhalt
Eine kurze Beschreibung des Inhalts.

Benachrichtigung über Änderungen

Wollen Sie bei einer Änderung des Download-Angebots per eMail benachrichtigt werden, lassen Sie sich bitte mit dem dafür in der Seite enthaltenen Formular registrieren.

Abrufen der Angebote

1. Gehen Sie im Internet auf unsere Homepage http://www.uranus.de.

2. Wechseln Sie mit Weiter auf die Startseite.

3. Im Menü wählen Sie den Punkt Support (letzter Punkt).

4. In der Tabelle werden die Supportangebote aufgelistet. Um ein Element herunterzuladen, klicken Sie den unterstrichenen Begriff in der Spalte Download an.
Handelt es sich um ein ZIP-Archiv oder ein Programm (Typ Z bzw. P), müssen Sie Ihre Kennung (Benutzername) und Ihr Paßwort (Kennwort) angeben, um das Element herunterzuladen. Kunden mit gültigem Wartungsvertrag können Kennung und Paßwort bei uns anfordern.

WICHTIG!
   Bei der Eingabe von Kennung und Paßwort müssen Sie die Schreibweise (groß / klein) beachten.

Behandlung von Dokumenten

 Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den Namen in der Spalte Download, wird Word gestartet und das Dokument angezeigt. Mit der rechten Maustaste erhalten Sie in einigen Browsern die Möglichkeit "Ziel speichern unter" angeboten. Damit können Sie das Dokument auf Ihrem Computer speichern.

Behandlung von Programmen

1. Kopieren Sie das Programm in das Verzeichnis von URANUS Windows. 

2. Falls es sich nicht um eine Korrektur von URANUS Windows selbst handelt, es also nicht die URANUS.EXE ist, starten Sie das Programm z.B. durch einen Doppelklick auf den Programmnamen im Explorer.

3. In der Startmaske wird die Funktion des Programmes angezeigt. Ggf. werden Werte abgefragt, die für die Funktion des Programmes benötigt werden.

4. Geben Sie ggf. angeforderte Werte ein.

5. Starten Sie die Ausführung der Funktion durch die entsprechende Schaltfläche.

Wird nach Abschluß des Programmlaufes ein Protokoll gedruckt, müssen Sie das unbedingt prüfen!

Behandlung von ZIP-Archiven

Alle bereitgestellten ZIP-Archive sind selbstentpackend. Sie benötigen also kein zusätzliches Programm, um das ZIP-Archiv zu entpacken.

1. Erstellen Sie ein leeres Verzeichnis und kopieren Sie das Archiv in dieses Verzeichnis.

2. Entpacken Sie das Archiv durch Starten des Programmes. Dazu können Sie z.B. im Explorer einen Doppelklick auf die Datei ausführen. Folgenden Sie dann den Anweisungen des Programmes.

3. Lesen Sie die Dokumentation, um evtl. weitere Schritte durchzuführen. Der Name der Dokumentation entspricht immer dem Namen des Archivs mit der Erweiterung DOC. Also z.B. 99003.DOC beim Archiv 99003.EXE.
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